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Toteutus

Strategiaprosessi toteutettiin kesa-heinakuussa 2024. Yrityksille strategia esitelldan VisitKarelian
tilaisuudessa matkailusesongin jalkeen elokuussa. Strategiaprosessin paattymisen jalkeen aloitetaan
strategian mukainen toiminta, strategian jalkautukseen liittyvat toimenpiteet, ja kdynnistetaan

seurantamenettelyt.
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MEEL 1]
matkailun
paatavoitteena on

1 000 000
majoitus-
vuorokautta
vuonna 2030



Yhteistyosta
kohti yhdessa
tekemista

VisitKarelia on
haluttu ja
arvostettu
kumppani




Business Joensuun VisitKarelia-tiimi on Pohjois-Karjalan
matkailumarkkinointiyksikko, Destination Marketing

M 1 M Organization. VisitKarelia vastaa maakunnan
VI s I 1- Ka re I I a n matkailun markkinoinnista.
[ X J [ X ]
Te h-l-ava Tehtavana on

1)  matkailualueen tunnettuuden lisaaminen,
2)  matkailijoiden houkutteleminen alueelle ja
3)  matkailutulojen kasvattaminen markkinoinnin,

Des1'|n§1'|on mMainonnan ja viestinnan keinoin, erityisesti yhteistydssa
Marketing eri toimijoiden kanssa.
Organization

Matkailumarkkinointi on maakunnallista
yhteismarkkinointia. Yhdessa tekeminen ulottuu laajasti
matkailuyrityksien, tapahtumatuottajien, matkanjarjestajien,
median, kuntien ja niiden kehitysyhtioiden, visit
-organisaatioiden ja matkailun kehityshankkeiden kanssa
tehtaviin toimenpiteisiin maakunnallisella, kansallisella ja
kansainvalisella tasolla.
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VisitKarelia strategia vuonna 2020

Tavoite: Pohjois-Karjalassa 1M yopymisvuorokautta vuonna 2030

VUOSI 2019

Y6pymiset yht.

529,1t

yépymisvuorokautta

Kotimaa

457,81t

ySpymisvuorokautta

Ulkomaat

71,41

ySpymisvuorokautta

Matkailutulo

27,7m

euroa

Muutos

8%

vrt. edel. vuosi

Muutos

9%

vrt. edel. vuosi

Muutos

-2%

vrt. edel. vuosi

Muutos

9%

vrt. edel. vuosi

VUOSI 2023

Y6pymiset yht.

505,1t

yépymisvuorokautta

Kotimaa

463,61

ydpymisvuorokautta

Ulkomaat

41,5t

yépymisvuorokautta

Matkailutulo

31,5m

euroa

Muutos

2%

vrt. edel. vuosi

Muutos

1%

vrt. edel. vuosi

Muutos

15%

vrt. edel. vuosi

Muutos

1%

vrt. edel. vuosi

Lahde: Tilastokeskus

\

MUUTOS 2019-2023

Yopymiset yhteensa

Kotimaa

Ulkomaat

Matkailutulo



Lahde: VisitFinland MatkailijaMittari

\

Pohjois-Karjalan matkailu, 06 /2023 - 05/2024

T Quarter Month Latest 12 » @ Start | End date
Matkailjamittari C T TR ;

Departure region Departure Countr... Travel Destinations Travel Type Travel Purpose

052024
vers © Mop 1 ov PSS RS Ca— 2

. G Carbon
Trips spending Footprint
46 milj. 35 167 tons CO2
51 t.

Overnight trips: 51 t. Per trip: Per trip: 688 Kscoz

Day trips: (Tvhia) Per day: Per day: 33 Kgcoz

Profile lﬁ\ =~

27 %
Advance booking Share of
time on average: package trips:

Likely to return to Finland
on a leisure trip (scale 1-5):

_HE{ a0
Airplane

ey Ferry Median length
oo

=/ 3,6
ol o = \ 83 %
O & o \_}

SRS Business




Lahde: Visit Finland / Tilastokeskus

Matkailutulon kehitys Pohjois-Karjalassa 2018-2024

® Kotimaan Kansainvalinen
matkailu matkailu
30 milj 28,3 milj. 28,7 milj.
23,8 milj. 24,9 mil;.
21,5 milj.
. 18,9 milj.
20 milj.
10 milj. 7,5 milj.
2,5 milj. N
0,6 milj.
0 milj.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

A\
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Kansainvaliset yopymiset maittain, vuodet 2023 ja 2022 \
A

. Yépymiset v. 2023 yhteensa
. Yoépymiset v. 2022, yhteensa

Germany |, e —

esons "
2 406

Sweden T

———— B

prance. i - -7

United Kingdom 7 1662
osvis T, ' **
oy T '

— ¢

United States a0 1167
segiors [T 10
Poland :,.,51 052
India m 957
Ukraine m e
Russian Federation “ 2692
spain. >
Thailand P 827
Norway | 30
Lithuania -3
sopan. [, 450
Denmark - 470
Czech Republic - 465
Kazakhstan - 455
China and Hong Kong m a3
Canada ' 402
Latvia --101
Romania - 400
12 Other countries -:’0

Slovenia -> e

9645
2608

VUOSI 2023

Pohjois-Karjalan matkailu on erittain
kotimaavetoista.

Ulkomaalaisista matkailijoista saksalaisten
matkailijoiden rooli on hyvin keskeinen.

Muuten kansainvalinen matkailu sirpaloituu moniin
eri kansallisuuksiiin.

Kotimaal Ulkomaat

Yopymiset

463,61 || 41,5t
yépymisvuorokautta ySpymisvuorokautta

505,1t

ySpymisvuorokautta

92 % 8 %

kotimaan osuus ulkomaiden osuus




Digitaalinen nakyvyys - VisitKarelia.fi orgaaninen liikenne

Organic Traffic Paid Traffic [3 Notes v
8.5K
g 6.4K
®
@
= 4.2K
21K
0
Jul 1 Oct 1 Jan1 Apr1 Juli Oct 1 Jan1 Apr1
Viimeiset 2 vuoita
Organic Traffic Paid Traffic [3 Notes v
16.3K
12.2K
8.1K
41K
0
Jan 2012 Jan 2014 Jan 2016 Jan 2018 Jan 2020 Jan 2022 Jan 2024

Viimeiset 12 vuotta

Lahde: SEMRush data

\

Sivustolla on orgaanista (ei-maksettua)
lilkennetta keskimaarin n. 4000 kavijaa joka
kuukausi.

Avaintapahtumia suhteessa sivuston
lilkenteeseen

- 2018 Karelia Expert Matkailupalvelu Oy
vaihtui VisitKarelia Oy:ksi, jolloin
yrityksen omistuspohja muuttui
kuntien rahoittamaksi ja myyntiyhtion
toiminta lakkautettiin

- 2019/2020 Verkkosivu-uudistus
nykyiseen pohjaan

- 03/2020 Korona alkoi Suomessa

- 02/2022 Venijan hydkkays Ukrainaan,
jonka seurauksena venajankieliset
sivut piilotettiin kokonaan

- Kesa-syksy 2022 Sami Kurosen
Makumatka

- Syksy 2023 piikkaus johtunee
todennakdisesti maksetusta
kampanjasta, jonka aiheena oli
"Sielunmaisematesti” 13



Trendit luovat perustaa tulevienkin sukupolvien matkailulle ja elinkeinolle.

Matkailu on kiintea ja vuorovaikutteinen osa yhteiskuntaa,
kansantaloutta ja kansainvalista lilketoimintaa. Niin poliittiset,
taloudelliset, yhteiskunnalliset, teknologiset kuin
ymparistollisetkin tekijat, maailmanlaajuiset ilmiot, tapahtumat
ja megatrendit ulottavat vaikutuksensa myés Suomeen ja
Pohjois-Karjalaan.

Menestykselliset matkailualueet ymmartavat trendien
vaikutukset. Trendit ovat siis eraanlaisia kompasseja, jotka
ohjaavat matkailun markkinointia, myyntia ja kehitystyota.
Trendit ovat myos peileja, joiden kautta omaa asemaa,
kilpailukykya ja omaa toimintaa tulee peilata.

Pohjois-Karjalan matkailun nakdkulmaan tunnistetut ja
valikoidut trendit on nahtava mahdollisuuksina. Trendit ovat
uudistumista, kasvua ja kansainvalisyytta mahdollistavia ja
edistavia tekijoita. Ne ovat myds usein velvoittaviakin ja
valttamattdmia tekijoita, jotka on huomioitava.

Nama nelja trendia ovat myds Suomen matkailustrategiassa
tunnistettuja ja keskeisia trendeja, jotka vaikuttavat Suomen
maakuvatyohon, matkailun kehittamiseen ja markkinointiin
kansallisella tasolla ja Lakeland -suuralueella.

VASTUULLINEN & KESTAVA
MATKAILU

DIGITAALISUUS &
TEKNOLOGIA

UUDENLAINEN LUKSUS &
AUTENTTISUUS

ILMASTONMUUTOS &
TURVALLISUUS
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69%

matkustajista etsii aktiivisesti kestavia
matkustusvaihtoehtoja, eika trendin
hidastumisesta ole merkkeja. (WTTC 2023)

VASY

matkustajista ilmaisi haluavansa matkustaa
kestavammin seuraavien 12 kuukauden
aikana. (Booking.com 2023)

41 %

Matkaajista haluaa nahda ja kokea pienempig,
rauhallisia ja vahemman tunnettuja kohteita.
(Expedia group 2023)

82%

Luksusmatkailijoista harkitsevat “viilleampia”
kohteita ilmastomuutoksen ja ihmispaljouden
tuomien haasteiden valttamiseksi. (Virtuosa 2023)



Vahvuudet,
kilpailukyky- ja

kilpailuetutekijat

Kyselyyn vastanneet matkailuyritykset tunnistivat
seuraavia vahvuuksia, kilpailukyky- ja etutekijoita
Pohjois-Karjalan matkailussa.

Pohjois-Karjalan vahvuudet ovat

NOo kAN

o

10.

Puhdas luonto, kansallispuisto ja
retkeily- ja ulkoilualueet

Rauha ja hiljaisuus
Vieraanvaraisuus ja ihmiset
Karjalainen kulttuuri

Autenttisuus ja aitous

Paikallinen ruokakulttuuri
Edullisuus ja hintataso, verrattuna
esimerkiksi Lappiin

Monipuolisuus ja joustavuus erilaisille
matkailijoille

Laaja tapahtumatarjonta ja elamykset
ymparivuoden

Historialliset ja kulttuuriset kohteet

16
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Tahtotila

k'lpa'l,Ukyky Lucl)_:r‘:gt\alggel:r?gr? evastuullisempi
Saavutettavampi  Uudistuva sisaisesti  Iti-Suomen
Myytavampia  Sopimustuotanto Raikas majoituskapasiteetin
Kiireeton Yhteistyd Markkinointia 1 sqvilinen digiymparisto
erityisesti Ammattimaisestt INOUSEVA kirkastettava o \5myskohde

tarinaa | yottamuksellinen vritvksia gonti

Rauhallinen kesken .. tunnetumpi

“tuote” a8 . .
P i kk
investointeja tei;‘inr:jpl)l’: kU ntOOﬂ th?r%s%e%tga Kehlttyva " ahelmi

Vahvasta kohteet AEKYY kotlmaahan ROhkea Erottautiiva Ammattimainen

Lievaa tehden Myyval

eaeneven uskow Pohjois-Karjalan iso tuotteita vitsst omo,
Nakyvampikasvu YIEeN © - kondistaa tunnettu MYYNtikv-kgR%kunta

ulkomaille enemman

: saavutettava —
Maukas Yritykset alueelle koko N mukaan tarkeys Myytava
(T . nousua Opea
Viestiva Nykylset .sitoute'ttaya.l k
Palveluistaan  toimiva yhdistava Maakunnan Kotimaan Suomen

Kestavampi Toimijoiden Ka nsa | nva ll Styva Reittilennot kansainvalisesti

Kiinnostava pigitalisaatio  paras suunnattava Yhteisollisyys

Tunnetumpi ~ Yhteistyon Ka nsai nva ll SeStI Liiarnalliban

Tuotteistetumpi  Puhdas kertova charterit Kestava Yhteistyo

P ey %
Saavutettava a;ter;?yT;r\et Yrittajalahtoinen

RS (7Y
yhteistyostaan HIERER

toimenpiteet  Monipuolinen

A

Matkailuyrityksien vastaukset
kertovat selkeasta ja
yhteisesta tahtotilasta
kehittaa Pohjois-Karjalan
matkailua yhdessa.

Sanapilvesta on myos
suoraan nahtavissa yrityksien
usko tulevaisuuteen,
kasvuun ja
kansainvalistymiseen -
kotimaan markkinointia
unohtamatta.

Yhdessa tekeminen,
verkostot, yritysten rooli,
saavutettavuus, kestavyys,
ja luontokeskeisyys ovat
keskeisessa asemassa.

18



Tahtotila

VisitKarelia kohdistaa
markkinointitoimenpiteensa
palvellen koko maakunnan aluetta
ja myés ylimaakunnallisesti
karkituoteajatteluun nojautuen.

VisitKarelian toiminnan kaikkein
tarkein tehtava on
matkailumarkkinointi. Markkinointi
suuntautuu valituille
asiakassegmenteille ja markkinoille
rullaavan markkinointistrategian
mukaisesti.

Markkinointi on vaikuttavaa,
luovaa, hyédyntaa teknologiaa ja
yhteisollisyytta. Markkinoinnin
vaikuttavuutta ja onnistumista
mitataan jatkuvaperustaisesti.
Markkinoinnissa myds kokeillaan,
testataan ja pilotoidaan uusia
tapoja ja keinoja.

“Suomen parhaita
matkailukohteita, joka on
saavutettavissa vain yhdessa.”

Pohjois-Karjalan matkailun tahtotilana
on kehittya kestavaksi ja luontoa
kunnioittavaksi matkailukohteeksi,
joka tarjoaa ainutlaatuisia ja
vastuullisia elamyksia vierailijoille.

Pohjois-Karjalan matkailun paamaarana
on olla Suomen tunnetuimpia ja
kiinnostavimpia paikkoja matkailijoille,
tarjoten monipuolisia ja laadukkaita
palveluita ymparivuotisesti. Tavoitteena
- edelleen - on miljoona
majoitusvuorokautta vuonna 2030.

Pohjois-Karjalan matkailun tavoitteena
on olla erottuva ja vastuullinen
matkailukohde, joka houkuttelee seka
kotimaisia etta kansainvalisia
matkailijoita.

Visitkarelia.fi on maakunnan matkailun
paaportaali ja keskeisin verkkopalvelu.

“Yhdessa kohti vastuullista,
kansainvalista ja ymparivuotista
matkailua.”

\

VisitKarelia toimii yhdistavana
voimana ja keskeisena
koordinaattorina “destinaatio
leaderind” (destination leadership)
maakunnan yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Matkailutoimijoiden tiivis,
ekosysteeminen yhteisty6 seka
ammattimainen toiminta ovat
avainasemassa matkailun kasvun,
kansainvalistymisen ja
saavutettavuuden parantamisessa.

Yhdessa tekemisen, tiedolla
johtamisen ja kumppanuuksien
avulla luodaan kehittavaa ja
eteenpain menevaa matkailua, jossa
toimijat ovat sitoutuneita, valmiita ja
kilpailukykyisia toimimaan myos
kv-markkinaoilla.

“Luonnollisesti yhteisvoimin,
digitaalisuutta, karkikohteita ja
paikallisia erityispiirteita hyédyntaen.”



VisitKarelian digitaalisen markkinoinnin ja
asiakaskokemuksen kehittamisessa
huomioidaan matkailumarkkinoinnoin
johtaminen / koordinaatio, sisaltojen
tuotantoprosessit, kaytossa olevat
teknologiat seka markkinointiviestinnan
keinot, data ja mittarit.

Matkailumarkkinoinnin ja -viestinnan
paakanavat ovat VisitKarelian verkkosivut
ja sosiaalisen median kanavat.

Tekoalyn tuomat mahdollisuudet avustavat
ja taydentavat sisallontuotantoa ja
markkinoinnin eri prosesseja.

Digitaalisessa markkinoinnissa ja
viestinnassa hyodynnetaan keskeisesti
myos CRM:aa, uutiskirjeita,
mediatiedotteita ja markkinoinnin
automaatioita.




“Kasvu tulee yhdessa
tekemisen kautta.”

“Mita mina voin tehda?”
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VisitKarelian
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Yrityksien tarpeita ja toiveita VisitKarelia -toimenpiteille

tiedolla
matkailuyrittajien
matkapaketit matkanjarjestajat
T kongressimatkailu Lakeland
“puskaradioiden” netissamukaan ulkopuolella '
Matkailuvirtojen markkmomnmgnnaan t‘tjaont?g:; Yhtelset Johtamlsen
Alueella

KuntienVISItleand Lapm ka nsa ll| N €N Markkinointi:

markkinoitavien

matkailumarkkinointi
markkmontavalle

kuntoon kien Edellyttaa Digitaaliset
Tilastot myynti) ka n S a I nva ll n e n kotimaa Tason TripAdvisor
b tek
palvelle | /icit Kvgigg\grg estinta koulu’crg“smgisiimmmen

yrittdjille YouTube | yatukriteerit Jos ajattelussaresurssit
kriteerit Goog € G r| Se Vetovoimainen Myynnissa

LinkedIn omat tyonjako

kehlttammen meidan PP
Jakelu Messut kohde DigitaalisuudenPKO rinnalle Slsatl(;)ttteiden
asettaminen yhteistyo | a p a htu m a kgil&r?gmen paasisi
edustus Oleelliset hanke sidosryhmien  valmennukset

myytavia H :

Kampanjat myvtavia - [Kansallinen  Riman wia nakyiin
johtaminen ~kongressit Matkailumarkkinointi Tuotteet Tioqoll
Pienemmatkin myyntitilaisuudet varmuutta kv-kyvykkaat ' €202

Tapahtumamatkailu valmiit Karelia
laatukriteerit Mittari: yehitysyhtiot
Yhteismarkkinointi suosittelukanavien
MyBusiness

Matkailuyrityksien mielesta
DMO-toiminnan tulee
painottua selkeasti
johdettuun ja roolitettuun
digitaaliseen markkinointiin,
sisallontuotantoihin ja
yhteisiin toimenpiteisiin
isommalla maantieteellisella
alueella.

Yritykset toivovat myos
markkinointiin liittyvaa
koulutusta, tuotekehitysta ja
matkailun ja myynnin
edistamistilaisuuksia, kuten
kampanjat ja tapahtumat.
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Sopimus

A\

“Kunta sitoutuu talla sopimuksella (jaljempana "Sopimus”)
Pohjois-Karjalan alueelliseen DMO-toimintaan, josta vastaa
Business Joensuu ja joka perustuu Yhtion ja kuntien kanssa

yhdess3 laadittavan matkailustrategian mukaisiin sisaltsihin,

Sopimuksen myoéta Business Joensuun alla toimiva

alueellinen matkailuyksikko _
matkailumarkkinointia, viestintaa, kehittamista ja hankkeita
matkailualueen tarjonta ja ominaispiirteet huomioiden.

Ohjausryhma valmistelee matkailustrategian toteuttamisen
kannalta tarkeat maakunnalliset hankkeet, joihin kuntien

osoittamaa perusrahoitusta voidaan kayttaa.”

24



VisitKarelian sopimukselliet tehtavat ja vastuut

Yhtidon (Business Joensuu Qy) paatehtavat maakunnallisena DMO-toimijana ovat:

Strategian mukainen kansainvalinen matkailumarkkinointi. Koko maakunnan yhteisissa
toimenpiteissa Pohjois-Karjalaa edustava taho Visit Finland ja Lakeland -tason yhteistydssa.

Kansallinen matkailumarkkinointi, matkailukampanjat ja yhteistoimenpiteet.
Maakunnan tapahtuma- ja kongressimatkailun edistaminen osana markkinointitoimenpiteita

Maakunnan digitaalisten markkinointikanavien ja tydkalujen yllapito seka digitaalisuuden
kehittaminen.

Maakunnallisten matkailutilastojen ja -lukujen seka tutkimustiedon tuottaminen, kehittaminen

ja'seuranta. Maakunnallinen hankinta kattaa kuntakohtaiset tilastot.

Tilaisuudet, maakunnallinen Verkestoyhteistys jasidosryhmaviestints.

Strategiaa tukeva Valtakunnallinen edunvalvonta avainmatkailuverkostoissa, kuten Visit Finland,
matkailun suuralueiden yhteistyéverkostot, Suoma, MaRa, TEM ja aktiivinen tiedottaminen.

25



VisitKarelian rooli ja tehtavat

Pohjois-Karjalan matkailun
kehittamisessa painotetaan
digitaalisten resurssien
hyédyntamista ja laatukriteerien
asettamista markkinoitaville tuotteille
ja matkapaketeille.

Kansallinen ja kansainvilinen
markkinointi tukee vetovoimaisten
kohteiden esille tuomista ja
matkailuvirtojen kasvattamista.

Yritysten keskinainen tyonjako ja
roolitus seka sidosryhmien vilinen
viestinta ovat keskeisessa asemassa
alueen matkailun menestyksessa ja
luottamuksen aikaansaamisessa.

VisitKarelia huolehtii strategisesta
suunnittelusta, strategian
toimenpanosta, ja toteutuksen
arvioimisesta.

Laadulla ja yhteistyolla matkailun
huipulle ja kansainvalisillekin
markkinoille

Matkailumarkkinoinnin keskiéssa on
vetovoimaisen kohteen luominen Lapin
rinnalle, hyédyntden seka kansallisia etta
kansainvalisia kanavia ja
matkanjarjestajatyota.

Yhteisty6 VisitFinlandin, paikallisten
toimijoiden ja matkanjarjestajien kanssa
mahdollistaa laajemman nakyvyyden ja
myods tapahtumamatkailun kasvun.

Digitaalisuuden kehittaminen, tehokkaat
markkinointi- ja viestintdakanavat ja
markkinoinnin automaatio vahvistavat
alueen markkinointia, tavoittavuutta ja
onlineostettavuutta. Markkinoinnin
ensisijaisena tehtdavana on parantaa
tunnettavuutta, herattaa kiinnostusta ja
ohjata tiedusteluihin, varauksiin ja
kauppaan.

Vetovoimainen ja ymparivuotinen
vaihtoehto Lapille

\

Matkailuvirtojen kasvattamiseksi
ymparivuotisesti Pohjois-Karjalassa
panostetaan vastuullisiin,
korkealaatuisiin, myytaviin
tuotteisiin ja kansainvilisten
markkinoiden tavoittamiseen.

Jatkuva sisallontuotanto, yhteiset
markkinointikampanjat, tapahtumat
ja kongressimatkailu seka
FAM-matkat ja myyntitilaisuudet
edistavat alueen tunnettuutta,
nakyvyytta ja houkuttelevuutta. Nama
luovat myds uusia avauksia tarjontaan
taydentamaan olemassa olevia
karkikohteita ja -tuotteita.

Tilastot, tiedolla johtaminen ja myoés
pienempien toimijoiden esille
tuominen ympari maakuntaa ovat
oleellisia elementteja VisitKarelia
DMO-strategiassa.

Digitaalisesti laadukkaampaa
markkinointia, ostettavuutta ja tiedolla

johtamista.
26



Mita
VisitKarelia ei
tee™?

\

Matkailutoimialan kuntakohtainen, alueellinen
ja seutukunnallinen kehittaminen.
Yksittaisen kunnan tai alueen

matkailuverkoston kokoaminen ja
kehittaminen.

Paikalliset kampanjat, valmennukset ja
hankkeet.

VisitKarelia ei myy matkailutuotteita, palveluja
tai matkapaketteja.
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Strategiset
valinnat,
toimenpiteet ja
tulokset



Yrityksien toiveita VisitKarelian tehtavakuvaan

“Poimitaan menneesta
timantit ja tuodaan ne taas
kayttédn, mutta ei toisteta
aiempia virheita.”

“‘My0s pienten yritysten ja
kohteiden innostaminen ja
rohkaiseminen kokeiluihin.
Pieni voi olla houkuttelevaa

myaos.”

Resurssit rajalliset ja toiveita
tulee valtavasti. Miten
onnistutaan keskittymaan
kansainvalisten matkailijoiden
saamiseen tanne ja
jattdamaan vahemmalle muu?

“Ajatella ja tehda isommin ja
rohkeammin. Pohtia
luovemmin, mika voi olla
kiinnostavaa kansainvalisille
asiakkaille.”

“Teravaittaa VisitKarelian
roolia ja tehtavia itsenaisesti,
mutta erityisesti suhteessa ja

yhteistydssa kuntien
kehitysyhtidihin ja alueen
muihin toimijoihin.”

“Mieluummin vdhemman
laadukkaita toimenpiteita kuin
sillisalaattia joka suuntaan
(vaikuttavuusarviointi)”
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Tavoitteet - Toimenpiteet - Tulokset

Kansainvalinen
nakyvyys

Toimenpiteet

A

Digitaalisten kanavien tavoitteiden ja
kayttotarkoituksien kirkastus
Matkanjarjestajatapaamiset, workshopit,
tutustumismatkat ja viestinta
Kansainvalinen media- ja
vaikuttajayhteistyd

Yhteiset toimenpiteet Lakeland alueiden
ja Visit Finlandin kanssa

Tulokset

A

Pohjois-Karjalan matkailun tunnettavuus
ja nakyvyys kasvaa

Digitaalisten kanavien kaytto ja
kayttokokemus kehittyy

VisitKarelia.fi verkkoliikenteen maara ja
kavijaviipyma pitenee

Konkreettiset ja tulokselliset Lakeland ja
VisitFinland -yhteistoimenpiteet
Kansainvalinen BtoB -verkosto kasvaa ja
yhdessa tekeminen systematisoituu

Kotimainen
nakyvyys

Toimenpiteet

A

Digitaalisten kanavien tavoitteiden ja
kayttotarkoituksien kirkastus
Kotimaan kampanjat ja jatkuva
sisalléontuotanto

Roolien kirkastaminen matkailun
kehittamisessa, markkinoinnissa ja
myynnissa

Tapahtuma- ja kongressimatkailun
edistaminen

Tulokset

A

Pohjois-Karjalan matkailun
tunnettavuus ja nakyvyys kasvaa
Digitaalisten kanavien kaytto ja
kayttokokemus kehittyy
VisitKarelia.fi verkkolilkenteen maara

ja kavijaviipyma pitenee

Kampanja- ja tuotantoprosessit ovat
sujuvia ja systematisoituja
Maakunnan matkailu profiloituu myos
tapahtuma- ja kokouskohteena

Digitaalinen
nakyvyys

Toimenpiteet

A Saannodllinen sisalléntuotanto
monikanavaisesti
“kanavamanagerointi”

A Digitaaliset kanavat ja niihin
liittyvat hakukoneoptimointi

A Muiden toimijoiden nostot ja
sisaltéjen hyddyntaminen
“uusiokaytto”

Tulokset

A Pohjois-Karjalan matkailun
tunnettavuus ja nakyvyys kasvaa
valituilla kohdemarkkinoilla

A Pohjois-Karjalan orgaaninen
|dydettavyys digitaalisissa
kanavissa kasvaa

A VisitKarelia.fi verkkoliikenteen
maara ja kavijaviipyma pitenee

A Markkinoinnin avainmittareiden
myonteinen kehittyminen
(analytiikka)

e



Tavoitteet - Toimenpiteet - Tulokset

Yhteistyo ja
yhteismarkkinointi

Toimenpiteet

A
A

> > > >

A

Brandin kirkastus, ml. karkiviestit
Markkinointistrategia / markkinoinnin
vuosikello ja prosessien automatisointi
Karkituotteiden tarkastelu / kehitys
Laatukriteeristd kv. markkinoille
Sopimustuottaja-/ kumppanuuspaketit
Maakuntakierrokset ja alueen
toimijoiden verkottaminen
Markkinoinnin-myynnin malli /
Asiakkuusperustaminen markkinointi
Yhteinen matkailumarkkinoinnin
suunnittelu- ja tuotantomalliympéristd
Yhteiset pelisaannodt ja ohjeistot

Tulokset

A
A

Yhteinen tekeminen on tiivista
Toimijaverkosto on sitoutunut, joka
nakyy myés kumppanuus- ja
sopimustuotantoina

Matkailun jatkuva markkinointi ja
kampanjatyoskentely on proaktiivista ja
sujuvaa

Toiminta on nakyvaa myos sisdisesti

Viestinta ja
sidosryhmatyo

Toimenpiteet

A

Sisdisen viestinnan kehittaminen,
uutiskirjeet, alustat ja tapahtumat
Maakunnassa on oma matkailun
tiedotus- ja viestintaverkosto
Yrityksien “kuuntelu”/tapaamiset
Kehittaja- ja sidosryhmayhteistyd
kansallisella ja suuraluetasolla
Viestintasuunnitelma

Yhteisen viestintaalustan
rakentaminen ja kayttéonotto

Tulokset

A

VisitKarelian toiminnan vaikuttavuus
ja tehtava on sisaistetty

Verkostolla kaytdssa yhteisia
viestintaalustoja ja -tapahtumia
VisitKarelia huolehtii yhteisesta
tekemisesta suuralueella ja
VisitFinlandin kanssa

Kuntien viestintayksikot taydentavat
VisitKarelian viestintaa ja painvastoin

Strategiatyo ja tiedolla
johtaminen

Toimenpiteet

N Strategian seuranta, toiminnan
oma-arviointi, toimeenpano ja
strategian paivitys

N Matkailutilastojen koostaminen,
analyysi ja tiedon tuottaminen

A Maakunnan matkailustrategian
paivitys

A Tiedolla johtamisen jarjestelma

A Osallistuminen matkailun
kehittamistoiminnan
projektointiin

Tulokset

A Pohjois-Karjalan
matkailumarkkinointia
suunnitellaan, toteutetaan ja
arvioidaan dataperustaisesti

A DMO-strategia on arjen tyokalu ja
tukee myds markkinoinnin ja
kehittamisen projektointia

A Strategia ohjaa markkinointia ja
roolittaa myos matkailun
kehittamistyota maakunnassa.31



OS5
Asiakassegmentit

ja kohdemarkkinat



Asiakassegmentit

Matkailijoiden segmentoinnin tavoitteena on maarittaa
havainnollisesti ja yynmarrettavasti konkreettisia
kohderyhmia maariippumattomasti.

Segmentointi perustuu ihmisten mieltymyksiin,
kiinnostuksen kohteisiin ja motivaatiotekijoihin.

Tuntemalla alueelle sopivat ja kiinnostavat segmentit
markkinointia voidaan nain suunnata ja kohdentaa vain
halutuille kohderyhmille. Suomen matkailijasegmentit on

koostettu 4 eri teeman alle: Luonto ja loytaminen,
Urheilu ja aktiviteetit, Kulttuuri ja oppiminen seka

Viihde ja hyvinvointi.

Pohjois-Karjalan matkailun markkinoinnin suunnittelussa
ja toteutuksissa huomioidaan keskeisesti kansallisen
tason segmentointi

Lahde: Visit Finland matkailijasegmentit

Nature Outdoor
lover explorer

Luontoa arvostava
aktiviteettilomailija.

Luonnon, luonnon
ilmididen ja ihmeiden

\

L

Active
hobbyist

Seikkailuhakuinen eri
urheilulajien harrastaja.

ihailija. o
(esim. pyorailys, patikointi: W L )
ol W @
Lifestyle Culture City life
traveller traveller enthusiast
Paikalliskulttuuria ja Urbaanin kulttuurin s Kaupungin
elamantapaa etsiva. monipuolinen v::mm?:g“mml i'ti"?u“i na
kuluttaja. huvipuistot jz ostokset).
o
@ gl N A
Wellbeing Foodie Group LGBTQ+
seeker traveller traveller
Rentoutumisen, rauhan Kulinaaristen Kaupunki- Paikallisen LGBTQ+-
= “‘::‘f“"::_‘"“""" elamysten kierroksilla ja kulttuurin ja
o WEETCE = nauttija. ryhm'a:sEé yhteison kokija.
kylpyiit) matkailija.
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Kohdemarkkinat

Matkailumarkkinointia suunnataan myds
kohdemarkkinoiden mukaisesti. Maantieteellisesti
katsottuna Pohjois-Karjalan kohdemarkkinat jaetaan
kotimaan ja kansainvalisiin markkinoihin.

Pohjois-Karjala on talla hetkella hyvin kotimaavetoinen
matkailualue. Markkinoinnin nakdkulmasta katsottuna
kotimaa on keskeinen kohdemarkkina
jatkossakin.

Matkailun kasvun aikaansaamiseksi VisitKarelia tekee
kansainvalista markkinointia. Pohjois-Karjalan
kansainvaliset kohdemaamarkkinat sijaitsevat talla
hetkelld saksankielisessa Euroopassa ja
Benelux-maissa.

VisitKarelian tehtavana on seurata systemaattisesti
matkailumarkkinoiden kehitysta ja kehittymista.

Seuraamalla markkinoiden kehitysta luodaan myos
mahdollisuus reagoida muuttuviin tilanteisiin ja arvioida
maamarkkina-asemaa ja potentiaalia uudelleen
esimerkiksi Euroopasta, Aasiasta, Lahi-ldasta ja
Yhdysvalloista suuntautuvasta matkailusta.

Kohdemarkkinavalintoja, niiden painopisteita ja
keinovalikoimaa arvioidaan systemaattisesti
osana Visit Karelian markkinoinnin suunnittelua.
Valinnat ovat myds tarkea osa alueen sisadista viestintaa.

Kohdemarkkina- ja asiakassegmenttivalinnoista
keskustellaan myds matkailukehittajien ja -yrityksien
kanssa yhteisen nakemyksen aikaansaamiseksi.
Kaytannon kv-markkinoinnin kannalta erityisen
tarkeaa on huomioida alueen yrityksien
tarjonta, valmius- ja tahtotila tavoitella

kansainvalisia matkailijoita.
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06
Toiminnan ja
tuloksien mittarit



Mitataan seka

Mmarkkinoinnin
ja

Mmarkkinoinnin



Kestavan
kasvun kannalta Verkkosivuliikenne kansallisuuksittain
kansainvalinen Demographics 2 ———

1 Finland 100410 1 Finland 54153
- + inlan +
T u I I I | eff u u s , a 2 = Germany 2627 2. = Germany 702
3 = United States 1168 3 E United States 652
o ® [ J — —
digitaalinen TR e AR e
(1 R
oo oo 5 mm Sweden 609 5 e Russia 258
loydettavyys on S o e B e
- - 7 : : United Kingdom 500 7 — Netherlands 139
1ISO asSla. . o EE cons
9. 1 Estonia 323 =+=- Norway 110
10 = Latvia 266 10 —_ Austria 87
01/2023-12/2023 01/2024-07/2024
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Matkailumarkkinoinnin mittaristo




Matkailumarkkinoinnin avainmittarit

Branditavoitettavuus

4702 048
-5717 486

Branditavoitettavuus

2047 899
~766 492

Verkkosivukavijat

106 408
-4121

Verkkosivukavijat

54 799
-13152

Google haut, Impressiot

1132 037
+1132 037

Google haut, impressiot

763 884
-176 561

Mainonnan klikkaukset

172 455
-53759

Mainonnan klikkaukset

64 944
-61640

Mediakustannukset

4 866€
-19 245€

Léhteet: Business Joensuu / Google / Meta / Meltwater

Mediakustannukset

o€
-2 549€

Taydentavia mittareita mm

Kv. markkinoilla toimivat yritykset
STF -polulle aikovat ja polulla olevat
yritykset

A Matkailuyrityksien digitaalinen
maturiteettitaso

A VisitFinland DataHub data ja
tuotekiinnostavuus

A Elamyspuoti.fi data ja tuotekiinnostavuus
A Suosittelu- ja tyytyvaisyysdata

A Majoitusvuorokaudet: Kasvu,
Kv.matkailijoiden osuus

A Matkailijoiden rahankayttd
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O7

Onnistumissuunnitelma

Ydintoiminnot ja toiminna tuloksena syntyva data ovat
vahvasti omassa kasissa. Omaan tekemiseen kytkeytyy

keskeisesti kumppanuudet ja yhdessa tekeminen yrityksien,
kuntien ja kehitysyhtioiden kanssa.

Taistelut, jotka yhdessa voitetaan.
Asiat, joissa on onnistuttava, jotta yhteinen tavoitteemme tayttyy.
Tehtavat, joiden avulla DMO-toiminta on saatettu oikealle uralle ja kestavalle pohjalle.



Taistelut, jotka voitamme. Asiat, joissa onnistfumme vuosina 2024-2026 A\

Y

Viestinnan ja raportoinnin kehittdminen, molemminpuolinen kommunikointi kuntien, yrityksien ja VisitKarelian kanssa.
Sujuvaa yhdessa tekemista! Yhteista tahtoa, keskinaista luottamusta ja laatuajattelua. Yhteiset pelisaannét tekemiseen.
Keskittyminen ydinasioihin, konkreettiseen tekemiseen, jatkuvuuteen ja isompiin kokonaisuuksiin.

Panostaminen kansainvaliseen markkinointiin, enemman kohdennettua markkinointia kv-matkailijoille.

Konkreettiset ja yhteiset toimenpiteet ja kampanjat kuntien ja yrityksien kanssa - ja myos Visit Finlandin kanssa.
Yhteisten palvelusopimuksien suunnittelu ja laadinta yhdessa yrityksien kanssa. Selkeat yhteismarkkinoinnin prosessit.
Markkinoinnin tavoitteellisuus, mitattavuus ja sopivuus niin kohderyhmiin, tuotteisiin, brandeihin kuin myyntiin

Luovan suunnittelun, datan ja teknologian yhdistaminen markkinoinnissa. Budjetin tehokas ja teknologian alykas kaytto.

Tekemalla oppiminen. Yrityksien ja VisitKarelia -tiimin osaamispaaoman kasvatus ja kyvyyksien kehittaminen.

o

Asiakaskokemukseen panostaminen niin palvelukehityksessa, alueen yhteistydssa, myynnissa kuin markkinoinnissakin.

Rohkeus - ja myos lupa - ideoida ja kokeilla markkinoinnin eri keinoja erottautuvan ja kiinnostavan markkinoinnin luomiseksi



A Business Joensuu on solminut kuntien kanssa

V-I-i m essé matkailumarkkinoinnin palvelusopimuksen

A Yrityksille ja yhdistyksille luodaan yhdessa

si‘l‘o u 'I“I'ava ja tekemista konkretisoiva, tavoitteellinen ja

yhteiseen toimintaan ohjaava kumppanuusmalli

ka n n u s-l-ava A Yrityksien tarpeisiin ja erilaisiin tilanteisiin

sovitetut VisitKarelia -markkinointi- ja

kumppanuusmalli nakyvyyspaketit

A Edellyttaa yrityksen tahtotilaa ja myos
ma.l.kailu ri.l. ksien todennett.uja r_nir.mimivalmiukfsiaia
y y edellytyksia toimia kv. markkinoilla
A Yhteiset tavoitteet, tuloksellisuuden ja
ka n Ssa vaikuttavuuden ja kehittymisen seuranta
Ao Molemmin puoleisten hyodtyjen
osoittaminen ja todentaminen
4 Maakunnan matkailumarkkinoinnin
kumppanuusmalli systematisoi ja
konkretisoi markkinointi- ja nakyvyystyéta ja

sen tuloksia
42



Matkailumarkkinoinnin painotukset

A\

Omat kanavat ja oma nakyvyys ruokkii myos muuta ndkyvyyttd jaetun ja ansaitun ndkyvyyden suuntaan.

OMAT KANAVAT
OMA NAKYVYYS

Rakennetaan systemaattisesti
pitkavaikutteista orgaanista
loydettavyytta.

Omat sisalléntuotannot tukevat
myos matkailun avainteemoja
joista haluamme puhua, kertoa ja
luoda vuorovaikutusta.

JAETTU
NAKYVYVYS

Mahdollistetaan yhteisnakyvyys ja
-markkinointi ja saavutetaan
markkinoinnin kautta myos muita
synergiaetuja.

Kohderyhmaan paastaan kiinni
kumppanuuksien kautta.

OSTETTU NAKYVYYS

Saavuttaa uudet ja entista
laajemmat yleisot.

Harkituilla mainosbudjeteilla
kohdennetaan viesti vain
tarkeimmille yleisoille.

ANSAITTU
NAKYVYYS

Kohderyhma, yhteistyokumppanit
- mukaan luettuna mediakin -
puhuu Pohjois-Karjalan matkailun
puolesta.

Uskottavuudeltaan ja
tavoittavuudeltaan ihan omaa
luokkaansa.




Suunnitelma vuosille 2024-2026

MUUTOS

Perustan rakentaminen
Kuntakierrokset
Yritystapaamiset
Kumppanuusmalli
Brandiarkkitehtuuri
Markkinointistrategia
Tyokalut/avainprosessit
Datan analyysikaytannot

KASVU

Kehitysohjelma

Myynnin kehitys ja mallit
Oma markkinointihanke
Karkiohjelmat-/hankkeet

PITO

Oma markkinointihanke
Karkiohjelmat/-hankkeet
Strategiakierros 26-28

JATKUVAT PALVELUT ja JATKUVA YHDESSA TEKEMINEN

> > > > > >

Matkailumarkkinointi, media- ja PR-tyd, vaikuttajayhteistyo

Sisadinen viestinta ja sisdinen yhdessa tekeminen, kohtaamiset ja tapahtumat
Digitaalisuuden hyédyntaminen ja kehittaminen
Markkinointidatan kerays ja jatkojalostus
Verkostoyhteistyo ja kumppanuudet
Sidosryhmahallinta ja edunvalvonta

Tilastot, analyysi ja tiedolla johtaminen

 VUOSITTAISET

. PAATEEMAT &
. AVAINTAVOITTEET

: 2024 MUUTOS
Uusi VisitKarelia, uusi DMO

2025 KASVU
. Kumppanuudet ja
. kansainvalistyminen

. 2026 PITO
. Vakiinnuttaminen ja
. pysyvyyden varmistus

Jatkuva markkinointi ja
. jatkuvat palvelut

Tiekarttaan kuuluvat olennaisina osina strateginen, rullaava suunnittelu, toiminnan arviointi, viestinta ja markkinaseuranta.

Kunkin vuoden viimeisella kvartaalilla laaditaan seuraavan vuoden toimintasuunnitelma ja markkinointiviestinnan vuosikellot.
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Yhdessa me
olemme
enemman.

Vain yhdessa ja
yhdessa

= GnEUE
olemme voittava
joukkue.
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Lisatietoja

visitkarelia@businessjoensuu.fi
050 346 0568
dmo.visitkarelia.fi N
www.businessjoensuu.fi

VisitKarelia on osa Business Joensuu Oy:ta. VisitKarelia
vastaa Pohjois-Karjalan matkailun kehittdmisesta ja
markkinoinnista. Kohderyhmina ovat seka kotimaiset
etta kansainvaliset matkailijat. VisitKarelia tekee
konkreettista ja tuloksellista yhteistydta Pohjois-Karjalan
matkailutoimijoiden kanssa, ja myos yhdessa
Jarvi-Suomen matkailun ja Visit Finlandin kanssa.



