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Matkailun digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija, valmentaja, sparraaja
Yrittaja vuodesta 2005

 DigiPro Liiketoiminta / Sahkoinen Liiketoiminta Suomi Oy,

www.liiketoiminta.info

* Nice Group Consulting Oy, www.nicegroup.fi

* Visit Finland Partner
Yhteistyd matkailun asiantuntijaverkoston kanssa: tuotteistaminen,
hinnoittelu, tarinallistaminen, vastuullisuus, myynti ja markkinonti seka
tiedolla johtaminen / yritystaso ja DMOt

NiCEGROUP

Business Finland - Visit Finland partner
» Matkailuyrityksen kansainvalistymisopas, 2019 ja 2023
» Matkailun digiloikka ABC, 2023
» Varausjarjestelmaopas ja —vertailu, 2023

» Elamystuotteiden digitaaliset myyntikanavat, 2024 @

Partner with

» Visit Finland Akatemiavalmentaja

Varausjarjestelma- ja verkkokauppakouluttaja, kuten JOHKU, Bokun, Visit Finland
Moder, MEWSs, Fareharbor, Profitroom, jne.
OTA-kanavakouluttaja, kuten GetYourGuide, TripAdvisor, Viator,

Booking.com, jne.
C DIGIPRO
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http://www.liiketoiminta.info/
http://www.nicegroup.fi/

Online Travel Agency -kanavien (OTA) merkitys
matkailutuotteiden jakelussa
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Digitaalinen asiakaspolku

+ m: MATKAN
4
¢ UNELMOINTI SUUNNITTELU MATKALLA Q JALKEEN
MONIKANAVAINEN LOYDETTAVYYS MONIKANAVAINEN OSTETTAVUUS
LUO KYSYNTAA LUO MYYNNIN KASVUA
Media Arvostelu/vertailu | Ostokanavat Sosiaalinen Media
L0 , — FB, 1G
TV, lehdet, radio, —O | GTTD & Google DMOn verkkokauppa P ,
vaikuutajat Hotels, Google OTAt Snapchat, Tiktok
. Reviews, Oma verkkokauppa
Hakukoneet Tripadvisor, Yelp Suositukset /
_O -
Google SEOQ, SEM 0| Myyntikohteessa | [ Arvostelut/vertailut
GTTD ja Google Matkailuyrityksen Meta search DMOn ve;l;kikauppa Ggogle ‘Reviews,
Hotels omat digikanavat | Google, Kayak, Trivago g_’l‘_":t“’er Okauppa Tripadvisor, Yelp
| sosiaalinen Media Kotisivut ja iakelii
. verkkokauppa Muut Jalfe'“at' myyjat —O | Sitouttaminen
FB,. IG,. LinkedIn . . Tableonline
i DMOn sivustot ja ’ Uutiskirie
Sna pChat, Tiktok kkok Lomarengas J ]
. Verkkokauppa o | Muut kumpp;anit Kanta-asiakkuus
— VisitFinland.com
Matkailusivustot Varauskanavat Matkanjarjestdjat
VisitFinland.com
VISIT-sivustot OTAt
Markkinapaikat P epes s .
|
@ OTAt, Tripadvisor 80%vierailijoista varaa tekemisen tuotteen vasta kohteessa!

Visit Finland



Customer growth from digital channels translates to a significant growth in sales SIMON .2
booked online by 2030 KUCHER

Online travel market size worldwide 2020-2030

1200 Sales through online

channels is expected

to nearly double by 1 009
1 000 2030
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Source: Statista - Online travel survey

Simon-Kucher | Visit Finland Intemnal Guidebook Launch - 31 May 2023 8



Online & Offline Sales for \

Travel Experiences

Online m Offline

58% 60%

31% 9%

42% 40%

2019 2022 2024

* Online Includes operator websites and online travel agencies. Offline includes bookings made in-
person and over the phone, and via travel agents and other tour operators.

The Global Operator Landscape (3™ Ed.): Operators & OTAs www.arival.trave

April 2025 © Copyright Arival LLC 2025

OTA kanavien osuus
myyntikanavana kasvaa
erityisesti aktiviteettituotteille

OTA Share of Bookings

=2019 =2024

Tour & Activity Operators Visitor Attractions

Arival Global Operator Landscape 3% Ed., 2024

Matkailijat kayttivat OTA-palveluita
hotellivarauksiin (43 %),

maksullisiin aktiviteetteihin (30 %) DIGIPRO
ja matkapaketteihin (38 %). ( Skift ) LIKETOIMINTA


https://skift.com/2024/09/03/the-shifting-landscape-of-travel-bookings-skift-research/

The Fastest Growing Tour & Experience Categories
(Booking Incidence by Age)

» 18-34 = 55+
Actlve Special Food tour Wellness
interest

© Copyright 2025 Arival LLC. All Rights Reserved - arival travel - The 2025 US Experiences Traveler



@ Visit Finland

Vl S |t Fl N I an d | N Jakel u kan avao p p aat Digitaa"set jakelukanavat —Opas
markkina-alueittain [0ydat
OSolitteesta

https:/lwww.visitfinland.fi/matkailun-
[ulkaisut#digitaalisuus

Tiivistelma fokus-markkinoista ja segmenteista

Eldmys — ja aktiviteettituotteiden sak 2
tarkeimmat digitaaliset kanavat e -
kansainvilisten matkailijoiden A0y 00 N\ pitannia
tavoittamiseksi
:
.
— DIGIPRO
- LIKETOIMINTA


https://www.visitfinland.fi/matkailun-julkaisut#digitaalisuus
https://www.visitfinland.fi/matkailun-julkaisut#digitaalisuus

||T h B : F " Matkailualan suurimmat toimijat omistavat suurimman osan kaytetyimmista
e I g O U r ja tunnetuimmista digitaalisista jakelukanavista ja brandeista

BOOKING : m @ . :
HOLDINGS expedia group : .Trlpadwsor:
airbnb
Booking Holdings Inc. Expedia Group Airbnb Inc. Tripadvisor

Booking.com, Airbnb, Tripadvisor, Expedia, Agoda, Hotels.com, Vrbo ja Kayak kuuluvat

kavijamaariltaan globaalisti TOP 20 matkailualan suurimpien verkkosivustojen joukkoon



Majoitus

Merkittavimmat jakelukanavat markkina-alueittain

. — I . | LA N
Rank France I I Germany - Italy I I Netherlands Spain E Sweden o o UK —_ USA ==—
OTAs OTAs Travel Aggregators Travel Aggregators Travel Aggregators OTAs OTAs OTAs
1
4.00 4.25 4.00 4.00 3.75 3.75 4.25 4.25
Travel Aggregators Travel Aggregators OTAs OTAs OTAs Travel Aggregators Travel Aggregators Travel Aggregators
2
3.75 3.75 3.50 3.50 3.50 3.50 4.00 4.00
Search Engines Search Engines Search Engines Search Engines Search Engines Search Engines Search Engines GDS
3
3.25 3.00 3.25 3.50 3.25 3.25 3.25 3.00
Social Media Social Media Social Media Social Media Social Media Social Media Social Media Search Engines
4
2.75 2.50 2.75 3.00 2.50 2.75 2.75 3.00
GDS GDS GDS GDS Bedbanks Online TourOperators GDS Social Media
5
2.25 2.00 2.00 1.75 2.00 2.25 2.25 2.50
Online Tour Operators Online Tour Operators Online Tour Operators Bedbanks GDS GDS Bedbanks Online Tour Operators
6
1.75 1.75 1.75 1.50 2.00 2.00 1.50 2.00
Bedbanks Bedbanks Bedbanks Online Tour Operators Online Tour Operators Bedbanks Online Tour Operators Bedbanks
7
1.50 1.50 1.75 1.25 1.75 1.75 1.25 1.75
@ Simon-Kucher | Visit Finland Internal Guidebook Launch - 31 May 2023

Visit Finland
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Majoitus

Merkittavimmat OTA-kanavat markkina-alueittain

. T N . S =
Rank France I I Germany - Italy I I Netherlands — Spain A Sweden pu g UK > < USA
Hotels:
Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com
1
4.25 4.75 4.42 4.42 417 4.42 4.67 4.50
Expedia Expedia Expedia Expedia eDreams Expedia Expedia Expedia
2
2.92 3.75 3.50 3.42 3.08 3.42 81® 4.33
Opodo Ab-in-den-Urlaub eDreams Hotels.com Expedia Hotels.com Hotel.com Hotel.com
3
2.75 3.00 3.00 2.58 3.00 2.58 3.41 3.17
Vacation rentals:
Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com
1
4.25 4.75 4.42 4.42 417 417 4.67 4.50
Airbnb Airbnb Airbnb Airbnb Airbnb Airbnb Airbnb Airbnb
2
4.08 417 3.83 3.83 4.08 4.08 .23 4.42
Gites HomeToGo Casevacanza HomeToGo HomeToGo vrbo vrbo
3
2.50 2.67 1.33 2.08 1.58 1.75 2.67

&

Visit Finland

Simon-Kucher | Visit Finland Internal Guidebook Launch - 31 May 2023
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Majoitus

Merkittavimmat aggregaatit markkina-alueitain

Rank France I I Germany - Italy I I Netherlands gy Spain A Sweden pu g UK =1 USA —
Google Hotels Google Hotels Google Hotels Google Hotels Google Hotels Google Hotels Google Hotels Google Hotels
1
4.92 4.75 4.33 4.33 4.33 4.33 4.75 4.83
Tripadvisor Tripadvisor Tripadvisor Tripadvisor Tripadvisor Tripadvisor Tripadvisor Tripadvisor
2
3.83 4.08 4.33 4.00 4.33 4.25 417 4.00
Skyscanner Skyscanner Skyscanner Skyscanner Skyscanner Momondo Momondo Kayak
3
3.58 3.67 3.58 3.92 3.92 3.42 3.83 8158

O

Visit Finland

Simon-Kucher | Visit Finland Internal Guidebook Launch - 31 May 2023
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Aktiviteetit ja retket

Aktiviteettien ja retkien merkittavimmt myyntikanavat

Visit Finland

f— : | . ] Lo
Rank France I I Germany - Italy I I Netherlands gy Spain & Sweden = UK = USA E
‘ Tripadvisor Tripadvisor Tripadvisor Tripadvisor Tripadvisor Tripadvisor Viator Viator
4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.75 4.75
Viator Viator Viator Viator Viator Viator Tripadvisor Tripadvisor
‘ 4.25 .4.00 .4.00 4.50 4.25 4.50 4.50 4.50
GetYourGuide GetYourGuide GetYourGuide GetYourGuide Civitatis GetYourGuide GetYourGuide GetYourGuide
‘ 3.75 3.50 3.50 3.75 3.50 3.75 3.50 3.25
-
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things to do in ﬁnl.;smd east finland X Haku ’[ekemISta |té-SUOmeSS€l
Things to do in East Finland

Al Images Shortvideos Forums Videos News Web i More

Did you mean: things to do in finland eastern finland

Results for Eastern Finland - Choose area

Sponsored - Tickets & tours

OTA —kanavien mainokset sisaltyvat

(R : = Komissioon — suurimaat
vierumaki/Hein Cruise in Dry-suit floating Paintball in Paintball in .
ola: Nature. .. Puumala by. .. in Lake Saimaa Finnish forest... Finnish forest... G etYO u rG ul d e
€300 €80 €70 €40 €45 . .
GetYourGuide Tripadvisor Tripadvisor Tripadvisor Tripadvisor T rl pAd V I S O r
Free cancellation 49 & (119) Free cancellation Free cancellation Free cancellation

Viator

Top sights in Eastern Finland

Google Business profiilista nousevat
nahtavyydet ja kdyntikohteet

Olavinlinna Petkeljarvi National Akka-Koli Hill Joensuu
45 * (6.2K) sk

Castle 4.5 * (435) 48 * (119)

Website National park Scenic point

From €14.00 Website Website Locality D I G I P RO

LIIKETOIMINTA

More thingstodo v
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accommodation in east finland X_ Haku majOitUS Ité'Suomessa
Accommodation in East Finland

All  Images Placessites Lodging Shortvideos Forums Videos : More

Dates ~ Guests ~ Top-rated Student For tonight Cheap Luxury Free cancellation

Did you mean: accommodation in finland eastern finland

Sponsored - See accommodation in finland east finland :
16-17 May

H - _ m OTA-kanavien mainokset sisaltyvat

Savonlinna Kekkola Manor Old School Hotel Oscar Spahotel ko m iSS | oon — suu ri Mmaat

Rentals Guest House Casino

€62 €81 €69 €121 €110 Booking.com
:c;tels.::;:}l S;okln?é;?m i)h;’pem;g“ :c;tel Ciz;zr} j;ahot?}gasmo EXpedia,fi
AirBnB
Sponsored
OTA —kanavien mainokset Google Ads
mainoksina sisaltyvat komissioon, esimerkki

Booking.com

Sponsored

Booking.com

https://iwww.booking.com
The 10 best places to stay in Finland | Booking.com@ ( DIGIPRO

No reservation costs. Great rates. Book at over 1,400,000 hotels online. Booking.com... LIKETOIMINTA
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accommodation in finland east finland X Haku majoitus Ité_Suomessa
Al Images Forums Lodging Shortvideos Web Finance i More Accom mOd ation in EaSt Fin I and
Dates ~ Guests ~ Top-rated For tonight Budget Free cancellation Luxury

Sponsored - See accommodation in finland east finland :

16-17 May
Savonlinna Kekkola Manor Old School Spahotel Lomamokkila
Rentals Guest House Casino
€62 €81 €69 €110 €110
Hotels.com Booking.com Expedia.fi Spahotel Casino Hotels.com
46 * (87) 4.8 # (93) 4.3 # (104) 3.8 & (1K) 4.8  (163)
" e
Tikkakoski. . (@) €149 i Sieinaves [
Keuruu Jyviskytc €11'4‘.' ‘Pneksgmak. . Ya"éa,!ﬁ €95 | A
g P ot .;Jorohg pas.
“ Muurame 4 Y T % - Kitee
Finland o e X g
Joroes . (© o7 1@ €49, A 3
\ i - t e ~\ 2 TN ] CSonavala
ves| 4 a g 5 Mild = - opTasana .. . ..
Sk 40 b Kt CRD, CRRME R e Google Mapsiin ja Google Hotels hakutuloksiin nousevat
{ \ p data ©2025 Google  Terms
Kruunupuisto from €110 hOte| I |t Ja VUOkrattavat kO hteet, J0|ta

42 (725) - 4-star hotel

! i:forprnallhot:le\llv\stqdining&69pa a) myydaan OTA-kanavissa
S b) Kohdetta voi varata verkkokaupasta
c) Kohteen hinnoittelu on tehty Google Yritysprofiilissa

Punkaharju Resort from €49
. 40 (974) - 4-star hotel

Lakeside lodging in a sporty resort

2% Pool - Website

Revontuli - The Northern Lights Resort from €149 DIGI PRO

39 (338) - 3-star hotel
Casual lakeside hotel with a golf course LIKETOIMINTA

2 Pool - Website




Google Hotels ja OTA-kanava partneruus

majoitus puumalassa X

Sydan - Okkolan Lomamokit - MOkki Lahtela - Mokki Aapola - Lappalaisen
lomamokit

Visit Puumala
https://visitpuumala.fi > nuku-hyvin

Nuku hyvin | Visit Puumala@

Nestorinranta - Sahanlahti Resort - Hostelli Villa Saimaan Sydéan - Pienniemen
retkitila - Metsasydan - Koskenselan Lomakyla - B&B Rakel "Raksu” Laamanen
Pistocamp

Majoitus | Puumala

pe 14.—la 15. maaliskuuta - 2 henkiloa

- PR Punkaharju -Uukigien
Omene) ° r&
: e ! Saba
_/ Hirvensalmi Otava - = ik
ot ° 7 O 87 € o@ 129 € Loh!)lahu
) sl b RN @)\5 €
atunmaa Rnsgiina vuu.onala X
5 | 8 o : ;
3 g y (=G o
Fetidales & Kurkijc
94 € K
‘EP@ = .. - Karttadata ©2025 Google Kamoe‘r'n':’;”
Sahanlahti Resort Oy alkaen 129 €
44 (970) - 3 tahden hotelli

Matkailukeskus entisella sahalla
P Maksuton pysakointi - Sivusto

a8 vy & Q

Sahanlahti Resort Oy 5 . X

4.4 % (970) ® - 3tahden hotelli

Arvostelut Paivamaarat v Asiakkaat ~ Tietoja

® Sivusto @ Reittiohjeet [ Tallenna < Jaa L. Soita

Hinnat
pe 14.—la 15.3. - 0 vierasta

wee

Sponsoroitu - Suositukset

[} Booking.com

Maksuton Wi-Fi - Maksuton aamiainen - 2 vierasta 129€ >
@ Hotels.com
nine 2 act WI-F 129€ >
Maksuton peruminen 13.3. asti - Maksuton Wi-Fi - Maksuton aamiainen
2 vierasta

LOyda se oikea majoitus - Salaiset hinnat jasenille

DIGIPRO

LIIKETOIMINTA



Varausjarjestelma ja OTA-kanavat

DIGIPRO
G LIIKETOIMINTA



Majoitustuotteiden monikanavainen myynti

Useat muut
‘hotelbeds jakelukanavat

4 4

H o e . (77 .
Booking.com ‘@ EXPedia  airbnb @ Tripadvisor 1/ r0)
} } ? ?

4 4
I I
I I
I I
I I
I I

Kanavahallinta
Varausjarjestelma

https://partner.booking.com/en-gb/solutions/advice/choosing-right-connectivity-provider

C DIGIPRO


https://partner.booking.com/en-gb/solutions/advice/choosing-right-connectivity-provider

Elamystuotteiden monikanavainen myynti

Satoja

GE™
o . . YOUR . "
viator ‘Trlpadwsor.GU;DE & Expedia  [<LOOK mus:n‘,.ent myyntisivustoja

a Tripadvisor company

t t

|
Bokun Google
I I I I | | | |
I I I I I | I |
I 1 | | 1 | | |
BOKUN KANAVAHALLINTA
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Méder tai JOHKU ELAMYSTUOTTEET

C DIGIPRO



Aloita myynti OTA-kanavissa tanaan!
Varaa yrityskohtainen digisparraus (oe/tunti

www.liiketoiminta.info/varaa-aika

DIGIPRO
G LIIKETOIMINTA


http://www.liiketoiminta.info/varaa-aika

Kiitos

DIGIPRO
G LIIKETOIMINTA
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