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Tehdään tutuksi Kirsi Mikkola

• Matkailun digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija, valmentaja, sparraaja
• Yrittäjä vuodesta 2005

• DigiPro Liiketoiminta / Sähköinen Liiketoiminta Suomi Oy,  
www.liiketoiminta.info

• Nice Group Consulting Oy,  www.nicegroup.fi
• Visit Finland Partner

• Yhteistyö matkailun asiantuntijaverkoston kanssa: tuotteistaminen, 
hinnoittelu, tarinallistaminen, vastuullisuus, myynti ja markkinonti sekä 
tiedolla johtaminen / yritystaso ja DMOt

• Business Finland  - Visit Finland partner
• Matkailuyrityksen kansainvälistymisopas, 2019  ja 2023
• Matkailun digiloikka ABC, 2023
• Varausjärjestelmäopas ja –vertailu, 2023
• Elämystuotteiden digitaaliset myyntikanavat, 2024
• Visit Finland Akatemiavalmentaja

• Varausjärjestelmä- ja verkkokauppakouluttaja, kuten JOHKU, Bókun, 
Moder, MEWs, Fareharbor, Profitroom, jne.

• OTA-kanavakouluttaja, kuten GetYourGuide, TripAdvisor, Viator, 
Booking.com, jne.

Verkostoidu: 
@kirsimikkola 
@digiproliiketoiminta

kirsi.mikkola@liiketoiminta.info

Partner with

http://www.liiketoiminta.info/
http://www.nicegroup.fi/


Online Travel Agency -kanavien (OTA) merkitys 
matkailutuotteiden jakelussa



Matkailun digitaalinen jakelu
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DMOn verkkokauppa

VISIT-sivustot

DMOn sivustot ja 
verkkokauppa

DMOn verkkokauppa

Digitaalinen asiakaspolku

80%vierailijoista varaa tekemisen tuotteen vasta kohteessa!
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OTA kanavien osuus

myyntikanavana kasvaa

erityisesti aktiviteettituotteille

Matkailijat käyttivät OTA-palveluita 
hotellivarauksiin (43 %), 
maksullisiin aktiviteetteihin (30 %) 
ja matkapaketteihin (38 %). ( Skift )

https://skift.com/2024/09/03/the-shifting-landscape-of-travel-bookings-skift-research/




iStock/Markus-Thoenen

Visit Finlandin jakelukanavaoppaat

markkina-alueittain löydät

osoitteesta

https://www.visitfinland.fi/matkailun-

julkaisut#digitaalisuus
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https://www.visitfinland.fi/matkailun-julkaisut#digitaalisuus
https://www.visitfinland.fi/matkailun-julkaisut#digitaalisuus


"The Big Four"
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Matkailualan suurimmat toimijat omistavat suurimman osan käytetyimmistä 
ja tunnetuimmista digitaalisista jakelukanavista ja brändeistä

Booking Holdings Inc. Expedia Group Airbnb Inc. Tripadvisor

Booking Holdings Inc. brändejä mm. 

▪ Booking.com
▪ Priceline
▪ Agoda
▪ Rentalcars.com
▪ Kayak
▪ Rocketmiles
▪ Fareharbor
▪ Hotelscombined
▪ Cheapflights
▪ Momondo

Liikevaihto:  17 miljardia US dollaria

Expedia Group brändejä mm.

▪ Expedia
▪ Hotels.com
▪ Vrbo
▪ Travelocity
▪ Hotwire
▪ Orbitz
▪ Ebookers
▪ Cheaptickets
▪ CarRentals
▪ Expedia Cruises
▪ Trivago 
▪ FeWo Direkt

Liikevaihto: 8.6 miljardia  US dollaria

Airbnb Inc.brändejä mm.

▪ Airbnb
▪ Hoteltonight
▪ Luxury Retreats

Liikevaihto: 5.99 miljardia US dollaria

Tripadvisor brändejä mm.

▪ Tripadvisor
▪ Viator
▪ Oyster
▪ Jetsetter
▪ Cruise Critic
▪ Seat Guru
▪ FlipKey
▪ Holiday Lettings
▪ Reco Trip Designers
▪ Bokun

Liikevaihto: 902 miljoonaa US dollaria

Booking.com, Airbnb, Tripadvisor, Expedia, Agoda, Hotels.com, Vrbo ja Kayak kuuluvat 

kävijämääriltään globaalisti TOP 20 matkailualan suurimpien verkkosivustojen joukkoon
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Majoitus

Merkittävimmät jakelukanavat markkina-alueittain
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Simon-Kucher | Visit Finland Internal Guidebook Launch - 31 May 2023
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Rank France Germany Italy Netherlands Spain Sweden UK USA 
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Simon-Kucher | Visit Finland Internal Guidebook Launch - 31 May 2023

Majoitus

Merkittävimmät OTA-kanavat markkina-alueittain
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Rank France Germany Italy Netherlands Spain Sweden UK USA 
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Simon-Kucher | Visit Finland Internal Guidebook Launch - 31 May 2023

Majoitus

Merkittävimmät aggregaatit markkina-alueitain



Aktiviteettien ja retkien merkittävimmt myyntikanavat

Aktiviteetit ja retket

Rank France Germany Italy Netherlands Spain Sweden UK USA 
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OTA –kanavien mainokset sisältyvät
Komissioon – suurimaat
GetYourGuide
TripAdvisor
Viator

Google Business profiilista nousevat 
nähtävyydet ja käyntikohteet

Haku tekemistä Itä-Suomessa
Things to do in East Finland



OTA–kanavien mainokset sisältyvät
komissioon – suurimaat
Booking.com
Expedia.fi
AirBnB

OTA –kanavien mainokset Google Ads 
mainoksina sisältyvät komissioon, esimerkki 
Booking.com

Haku majoitus Itä-Suomessa
Accommodation in East Finland



Google Mapsiin ja Google Hotels hakutuloksiin nousevat 
hotellit ja vuokrattavat kohteet, joita 
a) myydään OTA-kanavissa
b) Kohdetta voi varata verkkokaupasta
c) Kohteen hinnoittelu on tehty Google Yritysprofiilissa

Haku majoitus Itä-Suomessa
Accommodation in East Finland



Google Hotels ja OTA-kanava partneruus



Varausjärjestelmä ja OTA-kanavat



Varausjärjestelmä

Kanavahallinta 

Useat muut 
jakelukanavat

Majoitustuotteiden monikanavainen myynti

https://partner.booking.com/en-gb/solutions/advice/choosing-right-connectivity-provider 

https://partner.booking.com/en-gb/solutions/advice/choosing-right-connectivity-provider


Elämystuotteiden monikanavainen myynti

Móder tai JOHKU ELÄMYSTUOTTEET

OTA-kanavat

Satoja 
myyntisivustoja

Bókun 
Marketplace

BÓKUN KANAVAHALLINTA

Google 
Partner



Aloita myynti OTA-kanavissa tänään!
Varaa yrityskohtainen digisparraus (80€/tunti)

www.liiketoiminta.info/varaa-aika 

http://www.liiketoiminta.info/varaa-aika


Kiitos
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