Matkailupalvelujen
myynti ja siihen
liittyvat vastuut

Suomen matkailualan liitto ry SMAL

Koulutusmateriaalia ei saa osittainkaan jakaa ilman SMALin lupaa



Taustalla EU:n matkapakettidirektiivi— maksimiharmonisointi eli vain vahan kansallista
harkintavaltaa

Laki matkapalveluyhdistelmistd, laki matkapalveluyhdistelmien tarjoajista, ja laki
matkapalveluyhdistelmien tarjoajan valvonta- ja maksukyvyttémyyssuojamaksusta

Yleiset matkapakettiehdot paivitettiin (SMAL ja Kilpailu- ja kuluttajavirasto KKV)

Direktiivin toimivuus arvioitavana komissiossa, osoittautunut ongelmalliseksi (korona tuonut
esille puutteet)

Lainsaadanto koskee kaikkia toimijoita ja niin kotimaassa toteutuvia kuin ulkomaille
suuntautuvia matkoja




Matkapakettikasite laaja — matkanjarjestajien vastuut
suuria

Peruskasitteet epaselvia — kuka kuuluu lainsaadannon
piiriin

Vakuuden asettajiin kohdistuvat valvontamaksut

Lisaksi maksukyvyttomyyssuojamaksu




5 Matkapaketti

Yhdistetty

matkajarjestely

Yksittaiset Vilitetyt
matkapalvelut Itse tuotetut




* Onko myynti yksittaisten palvelujen
vai kokonaisuuksien myyntid

Tqrhemtq * Jos myydadn samalle asiakkaalle
useampi palvelu, pitddko asettaa
hahmottaa vakuus (yhdistetty matkajdrjestely)?

* Ja vaikka ei pida asettaa vakuutta,
onko kRokonaisuus siitd huolimatta
sellainen, ettd se voidaan katsoa
paketiksi?




Vakuus

Asetettava matkapaketeista ja yhdistetyista
matkajarjestelyista

Sen varalta, etta yritys menee kRonkurssiin

 Ei Raytettdvissa esim. Roronapandemian vuoksi
peruttujen matkojen maksunpalautuksiin

Vakuus otetaan kayttoon vain kRonkurssitilanteessa

Katettava kaikki asiakkaan ennakkoon maksamat
maksut

Vakuus kRoostuu seuraavista:
* Tulevien matkojen ennakkomaksut
* Vastikkeelliset lahjakortit
 Siirretyt matkat (nyt ajankohtainen)
* Paluukuljetus

Padtokset tehdadan madaraaikaisiksi
Nyt yritysten vakuudet lyhyiksi jaksoiksi

Rekisterissa olevilla ei minimivakuutta



* Matkanjdrjestdjan konkurssitilanteessa
vakuus aina ensisijainen > asiakas voi hakea
kRuitenkin rahojen palautusta myos
korttiyhtiolta > ei tietenkddin molemmista

 Vakuuden katettava kaikki rahavarat,
jotka kRulkevat matkanjarjestajan /
edesauttajan kRautta

* Vakuuden madradn voi vaikuttaa
merkittavasti maksuaikataululla ja
...VQIQUUS varausmaksujen suuruudella

* Vakuuden laskennan "aikaikkuna”
madritellaan yrityksen koon mukaan

e 250 000 euroa — 500 000 euroa = 3 kk
* YIi 500 000 euroa =2 5 kk

 Tama soveltuu huonosti Rorona-aikaan




Esimerkki
vakuuden

maarittamisesta

Yritys pieni, varausmaksut alk. 3 Rk ennen
lahtoa

Heindkuussa 2020 sisalla olevat maksut:

- Varausmaksu 25 % heindkuun matkoista
10 000 € (huhti- ja toukokuussa maksetut)
- Heind- ja elokuun matkojen ennakko-/
loppumaksut 20 000 € (loppumaksut 30 pv
ennen matkaa, Resd-heindkuun aikana
maksetut)

- Varausmaksu 25% syyskuun (5 000 €) ja
lokakuun lahtevistd matkoista (5 000 €)

Kertyneet maksut heindkuussa:

 Vakuuden maara nailla kriteereilla on
40 000 €

Jos loppumaksun erdpdaiva 14 vrk ennen
matkaa on vakuus 25 000 €

Jos se on 45 vrk ennen vakuus on 55 000 €



Valvontamaksut
maksuluokittain

Vakuuden Enintaan Yli 50 Yli 1 000 Yli 3 000 000 — Yli 10 000
suuruus 10 000 000 - 000- 3 10 000 000 000
200 000 000 000

405 € 945€ 1350 2025 2700€ 3375¢€ 4 050 €
€ €



Esimerkkejad maksukyvyttomyyssuojamaksun maarasta
laskettuna eri suuruisten matkapalveluyhdistelmien

myynnin lilkevaihdon mukaan.

Yrityksen Maksukyvyttomyyssuojamaksu

matkapalveluyhdistelmien €/vuosi
myynti/liikevaihto €
171 000 000 41 000
12 000 000 2 900
3 000 000 722
128

63 000 15
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Valvonta-

maksut

Valvontamaksu on vakuuslaissa saddetty
veroluontoinen maksu

Maksun laskuttaa Kilpailu- ja
kuluttajavirasto

Samassa yhteydessa peritddin maksu-
kyvyttomyyssuojamaksu

Vuoden 2020 valvontamaksun erdpaiva
siirretty toukokuulle 2021

Vuoden 2021 osalta maksuvelvollisuus ja
maksun maadraytyminen tarkistetaan
tadman kevadn aikana

* Tavoitteena, ettd maksua ei perita

* Vaatii lainsaadantémuutoksen, joka
nyt TEMin valmistelussa
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Mika kelpaa

vakRuudeksi?

Vakuuden hyvaksyy Kilpailu- ja kuluttajavirasto.
Vakuudeksi hyvaksytadn madramuotoinen
pankkitakuu / panttaussitoumus tai muu
vakuussitoumus tai vakuutus:

1) jonka antajalla on kotipaikka EU- tai ETA-
valtiossa;

2) jonka antajan Kilpailu- ja kuluttajavirasto katsoo
kykenevdn tayttamadn maksuvelvollisuutensa; ja

3) jonka mukaisen vastuumadran Kilpailu- ja
kuluttajavirasto arvioi riittdvan 3 §:ssa
tarkoitettuihin matkustajien saatavien
maksamiseen.

Vakuutuksia voi Rysya esimerkiksi Vector Nordicilta
http://www.vectornordic.com/fi/vakuudet/
(info@uectornordic.com / +46 8 762 68 70)

Nyt hankala saada vakuutustuotteita (Roronan
takia uudet asiakkuudet taustoitetaan todella
tarkasti)
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Tilanne
vakuuksien ja
rekRisterdityjen

suhteen

* KKV:n hallussa olevien vakuuksien maara
* Ennen koronapandemiaa 255 miljoonaa euroa
 Tammikuun 2021 lopulla 65 miljoonaa euroa
* Rekisteroityjen yritysten madra vakuusrekisterissa
538 (tammikuussa 2020 madra oli 576)

« V. 2020 rekisterista poistui konkurssin vuoksi
vain 4 yritysta

e Ldhes 80 yritysta joiden vakuus 1000 euroa

* Noin 265 yritystd joiden vakuus max 10 000
eurod

 Vakuuden Reventdaminen edelleen mahdollista
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Vakuuslain

muutos

Matkapakettidirektiivin epdselvyydet ja
tulkinnallisuudet

Mita vakuus kRorvaa?

Voiko asiakkRaalle antaa ns. voucherin
maksunpalautuksen sijaan?

EU-komission 13.5.2020 antama suositus

Matkanjdrjestajan konkurssitilanteessa valtio
korvaa matkustajille korona-epidemian
vuoksi peruuntuneen matkan osalta:

* matkapalveluyhdistelmisté annetun lain
16 §:55a tarkoitetut maksusuoritukset

* matkakupongit (voucher), jotka
asiakRkaat ovat ottaneet vastaan
maksusuorituksen sijaan (naita ei
tarvitse ottaa mukaan mj:n vakuuteen)

KKV Rkasittelee Rorvaushakemukset

Uusi maararahamomentti 31.12.2022 asti
(2+3+3 milj. euroaq)
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Mikd on

matkapaketti?

 Kuljetus/majoitus/ajoneuvon (mm. auton tai
moottoripydran vuokraus)

* Kaksi naistad matkapalvelusta tai
o Vahintadn yksi ndista + jokin muu
olennainen matkailupalvelu, joka on

* hinnaltaan kRokonaisuudesta 25 %
tai

* muutoin Rokonaisuuden Rannalta
olennainen matkailupalvelu

e padsy konsertteihin,
urheilutapahtumiin, retkille,
teemapuistoihin

» opastetut vierailut, rinnepassit,
urheiluvdlineiden
vuokraaminen (sukset, pyorat,
kanootit ym.)

* kylpyldhoidot
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Olennainen
palvelu vai
padpalveluun
liitdnndainen

palvelu

Matkavakuutus — ei olennainen

Kuljetukset hotellin ja aseman vdalilla tai osana opastettua
vierailua, jos tarjotaan kaikille majoittujille — ei olennainen

Majoituksen osana tarjottavat ateriat, juomat, siivous

* Ruokailuag, joka on osa toista matkapalvelug,
esimerkiksi majoituksen hintaan siséltyvé aamiainen
tai ruokailu osana all inclusive -majoitusta, ei katsota
itsendiseksi matkailupalveluksi

* Ruokaily, joka ei sisally majoituksen hintaan,
esimerkiksi erikseen ostettava usean ruokalajin
illallispaketti, on itsendinen matkapalvelu, JOS tdmdn
osuus on vahintadn 25 % yhdistelmdn kRokonaisarvosta

* Myo6s lahjakortit, joilla voi nimenomaisesti maksaa
matkapalveluyhdistelmadn, johon kuuluu majoitus ja
ateria, joka ei muuten sisally majoituksen hintaan

Paasy paikan paalla oleviin tiloihin (uima-altaalle,
saunaan, kylpyladn tai kuntosaliin), jos kaikkien
asiakkaiden kaytettavissé — ei olennainen

Yopyminen kuljetusvalineessé (poissuljettuna risteilyllc) — ei
olennainen
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Koulutus- ja terveyspalveluja ei yleensa katsota matkailupalveluiksi. Esim. ladkarin maaraamat
hoidot, leikkaukset yms. (hoito + majoitus = ei paketti)

Koulutus, joka johtaa viranomaisen hyvaksymaan ammattipatevyyteen, tai josta paatoiminen
opiskelija saa esim. opintopisteita (esim. vaellusmatka) = ei paketti

Terveyskylpylan tarjoamat palvelut voivat olla matkailupalveluja, jos niiden paaasiallinen
tarkoitus on virkistaytyminen eika sairauden hoito tai kuntoutus.

Terveyspalvelun sisaltava yhdistelma, voi kuitenkin muodostaa muulta kuin terveyspalvelun
osalta matkapaketin (esim. leikkaushoito ulkomailla + hotellimajoitus, lentokuljetus)
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Alle 24 tuntia kestavat — ei majoitusta sisaltavat
kokonaisuudet

Satunnainen, voittoa tavoittelematon,
rajoitetulle ryhmalle tapahtuva myynti

Yleiseen sopimukseen perustuva liikematkustus
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Ig':’\\

Jos samaa lomaa tai matkaa koskevassa kokonaisuudessa
on

vahintaan kaksi erityyppista matkapalvelua ja

palvelut yhdistaa yksi elinkeinonharjoittaja (eh) etukateen
tai

matkustajan pyynnosta/valinnan mukaan, ennen kuin
kaikki palvelut kattava yksi sopimus tehdaan
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Myos yksittaisten palveluntarjoajien palveluista
muodostuu paketti, jos palvelut

ostetaan yhdesta myyntipisteesta ja palvelut valitaan ennen kuin
matkustaja sitoutuu maksamaan

tarjotaan tai myydaan yhteis- tai kokonaishintaan

mainostetaan tai myydaan matkapakettina tms. nimikkeella

vhdistetaan sen jalkeen, kun on tehty sopimus, jolla eh antaa matkustajalle
oikeuden tehda valintoja erityyppisten matkapalvelujen valikoimasta,
(lahjakortti) tai

Kyseessa on ns. click through-paketti (siirryttava nimi, maksutiedot ja
sahkopostiosoite)- ei toteudu kaytannossa
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Matkapaketti

vai ei?

Majoitus Vuokatissa (2 yota 300 euroa) + hissilippu
kahdelle pdivdlle (70 euroa) + vuokrasukset (70
euroa)

* Ostoskorimyynti — kylla

* Myyty laskettelupakettina — kyll

* Jos varattu ja maksettu erillisind — ei paketti

* Jos myydadn ilman majoitusta — ei
matkapaketti

Majoitus Enonteki6ll mokissa 2 yota (378 euroa) +
revontulimetsastys 75 euroa, markkinoitu talla
karjelld; ostoskorimyyntind

* Kylla, vaikka hintakriteeri ei tayty (19,8 %
hinnasta)

Majoitus Laajavuoressa

* pulkkien, suksien vapaa kayttéoikeus ja siivous
kRuuluvat hintaan — ei paketti

* jos kRyseiset palvelut hotellin omia erillishintaisia
palveluja— arvioidaan mm., tayttyyko 25 %:n
hintaedellytys ja miten osto tapahtunut (jos
esim. ostetaan vasta paikan padalld, ei)

* sama arviointi myds, jos asiakkaalla
mahdollisuus ostaa erillishinnalla esim. hissiliput,
kelkkarataliput
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Dynaaminen

ristinmyynti

Kuka on vastuullinen matkanjarjestaja?

Alustan yllapitdja ei yleensa tee sopimusta
kuluttajan kanssa

Alustalla olevat verkkokaupat voivat
ristiinmyyda toistensa tuotteita siten, ettd
syntyy matkapalveluyhdistelma
(kuluttaja ostaa verkkokaupasta A
majoituksen ja samalla siellad myynnissa
olevan verkkokaupan B retken)

Verkkokaupan A yllapitaja katsotaan
vastuulliseksi matkanjarjestdjaksi
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Yhdistetty

matkajdrjestely

Vaikka ei ole matkapaketti, voi olla
vakuuden piiriin Ruuluva kokonaisuus, jos
elinkeinonharjoittaja edesauttaa asiakasta

1. vdhintadan kahden erityyppisen
matkapalvelun hankinnassa ja

* niista tehty erilliset sopimukset
yksittdisten palveluntarjogjien kanssa ja

* asiakas valitsee ja maksaa palvelut

erillisind yhden myyntipisteessé kéynnin

tai yhteydenoton aikana, tai
2. yhden tai useamman taydentavdn
matkapalvelun hankkimista toiselta
eh:lta kohdennetusti, jos sopimus
jalkimmaisen kanssa tehdadn
viimeistadn 24 tuntia ensimmaisen
matkapalvelun varauksen vahvistamisen

jalkeen.
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Esimerkkeja

Hotellilla sivuillaan linkki autonvuokrausyrityksen
sivuille, joista varaus 24 tunnin sisalla
hotellivarauksen jdlkeen

* Jalkimmaisella eh:lla velvollisuus ilmoittaa
jarjestelyc helpottaneelle eh:lle sopimuksen
tekemisestd (Huom. Ei edellytetd matkustajan
tietojen siirtoa, kuten click-through-tilanteessa)

Asiakas varaa kuljetuksen ja tulee seuraavana
pdivand samaan toimipisteeseen ja pyytad
suosituksia hotelleista kohteessa

* Jos hotellivaraus tehd&dn 24 tunnin sisalla
kuljetuksen varaamisesta - on yhdistetty
matkajdrjestely

* Jos taas aikaa on kulunut yli 24 tuntia
varauksesta - ei yhdistetty matkajdrjestely

Asiakas varaa kuljetuksen ja tulee seuraavana
pdivand samaan toimipisteeseen ja on valinnut
kohteesta kaksi hotellia itse ja pyytaa tekemadn
varaukset niihin - ei yhdistetty matkajarjestely
(vaikea kuitenkin osoittaa jalkikateen, ettd ei ole
edesautettu)

Asiakas ostaa matkailuyrityksen nettisivuilta
kuljetuksen ja palaa samoille sivuille ostamaan
hotellin seuraavana paivanad ja valitsee itsendisesti
sen - ei edesauttamistilanne

Vakuus asetettava siitd rahasta, joka kulkee
edesauttajan kautta
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Mita seuraaq, jos
Ryseessdt on

matkapaketti?

Myyjasta tulee matkanjarjestaja
Vastuu Roko kokonaisuudesta
Vakuuden asettamisvelvollisuus

Kaikki loput slaidit koskevat
matkapakettimyyntia
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Asiakkaalle kerrottava ennen
sopimuksen tekemisista

* Matkaa koskevat olennaiset tiedot,
matka-asiakirjatiedot, muistutus
matkavakuutuksesta, varaumat,
esim. peruutusoikeus vahaisen

Asiakkaalle osanottajamadrdn vuoksi, hinta,
kerrottava ehdot, vakiotietolomake

Lisaksi esim. tieto siitd, soveltuuko
matka lilkuntaragjoitteisille,
vakiotietolomake
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Oikeus matkan
peruuttamiseen

* Matkustajan oikeus matkan
peruuttamiseen peruutuskuluilla

* Saa peruuttaa
* Mi:lla oikeus peria peruutusmaksut
* Vakiomadraiset

* Matkapaketin hinta -
kustannussadstot/vaihtoehtoisesta
kaytosta saadut tulot =
matkanjarjestgjdlle jaavat kulut

* Koskee nykyadn myos sairaustapaus- ym.
matkustajaa koskevan ylivoimaisen
estetilanteen perusteella tapahtuvaa
peruutusta
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Kuluton

peruutusoikeus

Matkustajan oikeus matkan peruuttamiseen ilman
peruutusmaksuja

Jos matkaan odotettavissa merkittavid muutoksia

* kuljetusaikataulumuutosten vuoksi syntyvat
huomattavat hankaluudet ja kustannukset

* liikuntaragjoitteiselle henkildlle esteettémdana
markkinoitu majoitus vaihtuu esteelliseksi,
opastettu matka muuttuu omatoimiseksi tai
matkan tarkoituksen kannalta olennaiset retket
jaavat pois,

* Subjektiivisilla seikoilla merkityst&é arvioinnissa

Jos kohteessa tai sen valittomdassa Iaheisyydessa
vallitsevat sellaiset vaistamattomedét ja poikkeukselliset
olosuhteet, jotka vaikuttavat merkittavasti
matkapaketin toteuttamiseen tai matkustajien
kuljetukseen kRohteeseen

* Palautettava kaikki asiakkaan paketista
maksamat maksut (ei lisdkorvauksen
maksuvelvollisuutta)

* Jos olosuhteet tiedossa varausvaiheessa, ei
kulutonta peruutusoikeutta

Merkittavat poikkeamat matkan alkamisen tai
paattymisen osalta

Korona aiheuttanut ja aiheuttaa paljon haasteita
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Matkanjdrjestajan

oikReus peruuttaa
matka

Matkanjdrjestdjan oikeus matkan peruuttamiseen
1. Vahaisen osanottajomadrdn vuoksi tapahtuva
peruutus - limoitusajankohta

 |Imoitettava matkan toteuttamista
edellyttava matkustajien vahimmaismadra

» Pitad ilmoittaa peruutuksesta viimeistGdn
e 20 pdivad ennen yli 6 paivaa,
e 7 pdivad ennen 2-6 paivaa ja
* 48 tuntia ennen alle 2 pdivaa kestavilla
matkoilla
 Ei tarvitse palauttaa hyédyttomdksi
kayneita kuluja

2. Jos vaistamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet
estavat toteuttamasta matkaa (luonnonkatastrofit,
majoituspaikka palanut/ei mahdollista saada uutta
tilalle, korona)

* Maksujen palautukset (viimeistadn 14.
pdivan kuluttua purkamisesta) = ei
lisdkorvausten maksuvelvollisuutta

* Aikaragja ollut koronan aikana erittdin
haasteellinen
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Hinnankorotus-

oikReus

Matkanjdrjestajan oikeus korottaa
hintaa/velvollisuus alentaa hintaa
sopimuksen tekemisen jalkeen

* Hinnankorotusoikeus valuuttakurssi-,
polttoaine-, viranomaismaksujen (verot,
lentokenttd-, satamamaksut) korotuksen
vuoksi ilman matkustajan
peruutusoikeutta 8 %.iin saakka

* Hinnanalennusvelvollisuus aina, kun hinta
laskee edella mainittujen syiden vuoksi
(saa veloittaa hallintokulut kuitenkin)

e Pitad ilmoittaa asiakkaalle viimeistaén 20
pv ennen matkan alkua
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Matkapaketin
toteuttaminen/

virhe

Matka pitad toteuttaa aina
sopimuksen mukaisena — kaikissa
tilanteissa

Kaikki poikkeamat sovitusta virheita
(yleisissaé matkapakettiehdoissa
kuitenkin madaritelty matkan
aikataulupoikRkreamat, joita ei pideta
virheind)

Samoin ennakkotietojen antamisen
laiminlyonti, joka olisi vaikuttanut
matkustajan matkapddtoksen
tekemiseen

Myds avustamisvelvollisuuden
laiminlyonti

Esim. Roronapandemia ei anna
oikeutta tasta poikkeamiseen
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AsiakkRaan
ilmoitettava

virheesta

Suullisesti, Rirjallisesti (schkoposti, tekstiviesti)

Ellei tee virheilmoitusta heti kun virhe ilmenee,
menettdad oikeuden hinnanalennukseen /
vahingonkorvaukseen ja jatkovalitukseen, johon aikaa
3 vuotta

Voi ilmoittaa joko mij:lle tai matkanvadlittajalle (ei riita,
ettd ilmoittanut palveluntuottajalle)

Asiakas saa antaa virheen korjaamiselle maardajan

Matkanjdrjestdja arvioi, onko virhe korjausta
edellyttava

Jos on, se tulee korjata madraajassa, jos se on
kohtuullinen, ellei

 virhe ole sellainen, etta sita ei voi korjata tai jos
kustannukset korjauksesta ovat kohtuuttoman
korkeat

 jos ei Rorjata - hinnanalennus/vahingonkorvaus

 Jos korjaus viiveelld, voi tulla hyvitysvelvollisuus
virheen keston ajalta

Jos matkanjdrjestdja ei kRorjaa virhettd, vaikka
perusteet sen kRorjaamiseen ovat olemassa matkustaja
saa kRorjata virheen itse ja veloittaa mj:lté kohtuulliset
korjauskustannukset
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Keneen
asiakRkRaalla
oikeus olla

yhteydessa?

Matkanjdrjestajan tulee olla matkapaketin
ostaneen asiakkaan tavoitettavissa 24/7

Matkustajalla pitaa olla mahdollisuus ottaa
kaikissa tilanteissa yhteyttd myos
matkapaketin valittdjadn, jos paketti
varattu vdalittajalta

Madraajat (esim. peruutusajan osalta)
lasketaan siitd, kun yhteydenotto on
tapahtunut joko matkanjarjestajadn tai
vdlittajadn

Mij:n ja valittajan sovittava, miten tieto
saadaan matkanjarjestdjalle (esim. matkan
peruutuksesta, virheesta tai avuntarpeesta)
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Vaihtoehtoisten
jarjestelyjen

tarjoamisvelvoite

Jos merkittava osa palveluista ei sovitun
mukaisia, tarjottava vaihtoehtoisia jarjestelyja
(vahintadn saman tasoisia) matkan
jatkamiseksi, mikali mahdollista

Ei saa perid liséhintaa matkustagjilta
Koskee myos tilannetta, jossa matka pitenee

Majoitukset koko viivastyksen kestoajaksi / ja
paluukuljetus (tiettyja rajoitusmahdollisuuksia,
jos paketissa kuljetus)

Matkustaja saa kieltaytya naista ainoastaan
silloin, jos tarjottu vaihtoehto ei vastaa
alkuperdista tai hinnanalennus on riittdmdaton

Hinnanalennus, vahingonkorvaus, jos mj:lla ei
ole mahdollista tarjota vaihtoehtoisia
jarjestelyja tai matkustajalla ollut perusteltu
syy Rieltaytya niista

Koronan aikanag, esim. kohteessa karanteeniin
jouduttaessa tulkinta velvollisuuksien
lagjuudesta ollut kuitenkin "venyva”
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* Matkustaja saa purkaa matkan myos sen

aikana

. * Esim. matkan padatarkoitus ei toteudu /

Soplmuhsen keskeisen osuuden muodostavaa safaria
. (tai vastaavaa) ei voida tehda 2>

purhamlnen hinnanalennus-, vahingonkorvauksen

matkan saamisoikeus/ei tarvitse palauttaa sité

A osuutta, minkad matkustaja saanut
qlhqna hyvdkseen

* Matkustajalle jarjestettava ilman
lisdkustannuksia tarvittaessa myos
paluukuljetus (jos kuljetus ollut osa
pakettia)
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Avustamis-

velvollisuus

Matkanjdrjestajan avustettava
vaikReuksiin joutunutta matkustajaa

Annettava tietoja esim. ladkdreistd,
sairaaloista, paikallisviranomaisista ja
konsuliavusta

Annettava mahdollisuus etaviestintadn ja
autettava esim. vaihtoehtoisten
matkajarjestelyjen loytamisessa

HUOM! Jos matkustaja itse aiheuttanut
avuntarpeen tahallisesti tai
huolimattomuuttaan = saa peria
maksun myos ylla olevista

Tieto (esim. taulukko) asiakkaalle
veloitettavista kuluista
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* Hinnanalennusvelvollisuus virheen johdosta aina ellei syy
virheeseen matkustajassa

* Virheen merkitys suhteessa koko paketin hintaan — myoés
subjektiivisilla seikoilla merkitysta (hissin puuttuminen /
idkas-nuori, keittid huoneistossa / lapsiperhe-nuoret)

* Vahingonkorvausvelvollisuus laiminlyénnin perusteella

* Kattaa myo6s aineettomat vahingot (matka- ja
lomanautinnon menettamisestd, ns.
mielipahakorvaus), jos johtunut merkittavista
puutteista paketin palveluissa

Hinnanalennus/ * Ei, jos laiminlydnti johtuu matkustajasta,
h. h kolmannesta matkapakettisopimuksen
vaningonrorvaus ulkopuolisesta tahosta tai vaistamattomista ja

poikkeuksellisista olosuhteista
* Kuitenkin vastaavat rajoitukset kuin kuljetusyhtisilla

* Matkapakettisopimuksella saadaan rajoittaa
korvauksia edellyttéen, etta

 ei rajoiteta henkil6- tai tahallaan tai
tuottamuksella aiheutettuja vahinkoja koskevia
korvauksia ja

» etta rajoitettu korvaus on maksimissaan kolme
kertaa matkapaketin hinta
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